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Der TLfDI

Thuringer Verfassung
Artikel 6

(2) Jeder hat Anspruch auf Schutz seiner personenbezogenen Daten. Er ist berechtigt,

tber die Preisgabe und Verwendung solcher Daten selbst zu bestimmen.

(3) Diese Rechte dirfen nur auf Grund eines Gesetzes eingeschrankt werden. Den
Belangen historischer Forschung und geschichtlicher Aufarbeitung ist angemessen

Rechnung zu tragen.



Der TLfDI

I. Historische Entwicklung — Evolution des Schreckens ©:
1. Verbot mit Erlaubnisvorbehalt
a) auch fur Unternehmen
Bereits verankert in Art. 2b und 7 der DS-RL 95/46:
e Misstrauen gegentber Staat und Wirtschaft

e Beweislastumkehr: Beweislast nunmehr auf der Seite des

Verantwortlichen



Der TLfDI

2. Aufsicht Gber Unternehmen

EU-Vertragsverletzungsverfahren gegen die Bundesrepublik Deutschland
(2007). Dazu EuGH-Urteil vom 09.03.2010 (C-518/07): Datenschutz-
aufsichtsbehdrden muissen unabhangig sein. Dem widersprechen die
Anweisungsmoglichkeiten gegentber den bisherigen Aufsichtsbehdrden
durch die Rechts- und Fachaufsichtsbendrden (z. B. Ministerien).
Unabhéngig ist nur der Datenschutzbeauftragte. Folge: Datenschutz-
aufsicht tiber Unternehmen wird auf TLfDI Ubertragen (8 42 ThirDSG v.
13.01.2012).

Art. 55 DS-GVO, § 40 Abs. 1 BDSG i. V. m. § 11 Abs. 1 ThiurDSG



Der TLfDI

3. Aufsicht Uber Behorden (seit Wirksamwerden der DS-GVO; zuvor nur

Kontrollbehorde)
Art. 57,58 DS-GVO, 88 6, 7 ThurDSG
4.  Ordnungswidrigkeiten- und Sanktionsbehorde mit Strafantragsrecht

§ 61 Abs. 6, Abs. 5 Satz 3, Abs. 4 ThurDSG



22.10.2019

Datenschutz-Grundverordnung

Kapitel IX - Vorschriften fur besondere Verarbeitungssituationen (Art. 85 - 91)

Art. 88
Datenverarbeitung im Beschéftigungskontext

(1) Die Mitgliedstaaten kénnen durch Rechtsvorschriften oder durch Kollektivvereinbarungen
spezifischere Vorschriften zur Gewahrleistung des Schutzes der Rechte und Freiheiten hinsichtlich
der Verarbeitung personenbezogener Beschéftigtendaten im Beschaftigungskontext, insbesondere
flir Zwecke der Einstellung, der Erfiillung des Arbeitsvertrags einschlieBlich der Erfiillung von durch
Rechtsvorschriften oder durch Kollektivvereinbarungen festgelegten Pflichten, des Managements,
der Planung und der Organisation der Arbeit, der Gleichheit und Diversitdt am Arbeitsplatz, der
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, des Schutzes des Eigentums der Arbeitgeber oder der
Kunden sowie fiir Zwecke der Inanspruchnahme der mit der Beschéaftigung zusammenhadngenden
individuellen oder kollektiven Rechte und Leistungen und fir Zwecke der Beendigung des
Beschéaftigungsverhdltnisses vorsehen.

(2) Diese Vorschriften umfassen geeignete und besondere MaBnahmen zur Wahrung der
menschlichen Wiirde, der berechtigten Interessen und der Grundrechte der betroffenen Person,
insbesondere im Hinblick auf die Transparenz der Verarbeitung, die Ubermittlung
personenbezogener Daten innerhalb einer Unternehmensgruppe oder einer Gruppe von
Unternehmen, die eine gemeinsame Wirtschaftstatigkeit ausiiben, und die Uberwachungssysteme
am Arbeitsplatz.

(3) Jeder Mitgliedstaat teilt der Kommission bis zum 25. Mai 2018 die Rechtsvorschriften, die er
aufgrund von Absatz 1 erlédsst, sowie unverziiglich alle spateren Anderungen dieser Vorschriften
mit.

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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(1)

§26 BDSG
Datenverarbeitung fiir Zwecke des
Beschiftigungsverhiltnisses

' Personenbezogene Daten von Beschéftigten diirfen fiir Zwecke des (3)
Beschaftigungsverhaltnisses verarbeitet werden, wenn dies fir die Entscheidung tber die
Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses oder nach Begriindung des
Beschaftigungsverhaltnisses fiir dessen Durchfiihrung oder Beendigung oder zur
Austibung oder Erfullung der sich aus einem Gesetz oder einem Tarifvertrag, einer
Betriebs- oder Dienstvereinbarung (Kollektivvereinbarung) ergebenden Rechte und
Pflichten der Interessenvertretung der Beschaftigten erforderlich ist.  Zur Aufdeckung von
Straftaten durfen personenbezogene Daten von Beschaftigten nur dann verarbeitet
werden, wenn zu dokumentierende tatsachliche Anhaltspunkte den Verdacht begriinden,
dass die betroffene Person im Beschaftigungsverhalinis eine Straftat begangen hat, die
Verarbeitung zur Aufdeckung erforderlich ist und das schutzwiirdige Interesse der oder des
Beschaftigten an dem Ausschluss der Verarbeitung nicht tberwiegt, insbesondere Art und
Ausmal im Hinblick auf den Anlass nicht unverhaltnismaRig sind.

' Erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten von Beschaftigten auf der Grundlage
einer Einwilligung, so sind fir die Beurteilung der Freiwilligkeit der Einwilligung
insbesondere die im Beschaftigungsverhaltnis bestehende Abhangigkeit der beschaftigten

Person sowie die Umstande, unter denen die Einwilligung erteilt worden ist, zu

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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berlicksichtigen. * Freiwilligkeit kann insbesondere vorliegen, wenn fir die beschaftigte
Person ein rechtlicher oder wirtschaftlicher Vorteil erreicht wird oder Arbeitgeber und
beschaftigte Person gleichgelagerte Interessen verfolgen. ° Die Einwilligung bedarf der
Schriftform, soweit nicht wegen besonderer Umstande eine andere Form angemessen ist.
“Der Arbeitgeber hat die beschaftigte Person (iber den Zweck der Datenverarbeitung und
Uber ihr Widerrufsrecht nach Artikel 7 Absatz 3 der Verordnung (EU) 2016/679 in Textform
aufzuklaren.

' Abweichend von Artikel 9 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2016/679 ist die Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten im Sinne des Artikels 9 Absatz 1 der
Verordnung (EU) 2016/679 fur Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses zulassig, wenn sie
zur Ausiibung von Rechten oder zur Erfillung rechtlicher Pflichten aus dem Arbeitsrecht,
dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erforderlich ist und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse der betroffenen Person an
dem Ausschluss der Verarbeitung tberwiegt. 2 Absatz 2 gilt auch fur die Einwilligung in die
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten; die Einwilligung muss

sich dabei ausdriicklich auf diese Daten beziehen. *§ 22 Absatz 2 gilt entsprechend.

' Die Verarbeitung personenbezogener Daten, einschlieRlich besonderer Kategorien
personenbezogener Daten von Beschaftigten fir Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses,
ist auf der Grundlage von Kollektivvereinbarungen zulassig. “ Dabei haben die
Verhandlungspartner Artikel 88 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2016/679 zu beachten.

Der Verantwortliche muss geeignete MalRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass
insbesondere die in Artikel 5 der Verordnung (EU) 2016/679 dargelegten Grundsatze fiir
die Verarbeitung personenbezogener Daten eingehalten werden.

Saalfeld 2019



Arbeit

1.0: Produktionsweise wird gegen Ende des 18. Jahrhunderts mechanisiert.
Arbeiterschaft bildet erste Organisationen.

2.0: Beginn der Massenproduktion gegen Ende des 19. Jahrhunderts (Akkord,
FlieBband, Elektrifizierung).

Verscharfung der sozialen Spannungen.
Arbeiterschaft ist hochorganisiert und tibt Druck auf Regierung und Unternehmen aus.

3.0: Weitere Automatisierung der Produktion Mitte des 20. Jahrhunderts.
Informationstechnologie und Elektronik finden verstarkt Einsatz, ebenso der PC.
Einsetzende Globalisierung.

Arbeitgeber und Arbeitnehmer agieren gleichberechtigt.

4.0: 21. Jahrhundert — Zunehmende Digitalisierung und Integration cyber-physischer
Systeme
(z. B. Internet der Dinge, Smart Factory).

Aufhebung der klaren Trennung von Arbeit und Freizeit. Arbeitszeit und Arbeitsort
werden flexibler.



Welchen Einfluss hat Kiinstliche Intelligenz
(KI = Al (Artificial Intelligence)) kiinftig auf die
Arbeitswelt?

e Kinstliche Intelligenz (KI) ist die Eigenschaft eines IT-
Systems, ,menschenahnliche”, intelligente
Verhaltensweisen zu zeigen.

* Kl und ihre Algorithmen spiegeln ihre Entwickler
wieder, mit ihren Intentionen und Fehlern.



wA» THURINGEN

Funf Fragen, funf Antworten @) Vorlesen

Welche Berufe in Tharingen durch Computer
ersetzbar sind

Die Digitalisierung der Arbeitswelt hat zur Folge, dass viele Tatigkeiten innerhalb
bestimmter Berufsbranchen nicht mehr von Menschen ausgefuhrt werden mussen.
Welche Berufe und Regionen in Thiringen betroffen sind, hat MDR THURINGEN
ermittelt.

AUF DIESER SEITE:

Was genau bedeutet ersetzbar?

Ist hohe Ersetzbarkeit gleichbedeutend mit dem Aussterben von Berufen?
Wie ist die Situation auf dem Thuringer Arbeitsmarkt?

Welche Regionen sind in Thuringen besonders betroffen?

Wie ersetzbar ist mein eigener Beruf?

UdLerisciiuLZ uriyu vierniscriernvwuilue, ver.ui 11
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wAd» THURINGEN

Immer 6fter Ubernehmen Roboter bestimmte Aufgaben

Bildrechte: imago/Westend61/Collage/Martin Paul

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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wA» THURINGEN

Was genau bedeutet ersetzbar?

Forscher des "Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung” (IAB) - der
Forschungseinrichtung der Bundesagentur fur Arbeit - haben flr knapp 4.000 Berufe in
Deutschland sogenannte Substitutionspotenziale berechnet. Gemeint ist damit,
inwiefern eine, mehrere oder sogar alle Tatigkeiten innerhalb eines Berufes durch Technik
und IT theoretisch substituiert - also ersetzt - werden kdnnen.

Dabei wird in drei Kategorien unterteilt:

= Geringe Substituierbarkeit: Substitutionspotenzial liegt zwischen 0 und 30 Prozent
= Mittlere Substituierbarkeit: Substitutionspotenzial liegt zwischen 30 und 70 Prozent

= Hohe Substituierbarkeit: Substitutionspotenzial liegt zwischen 70 und 100 Prozent

Ist hohe Ersetzbarkeit gleichbedeutend mit dem Aussterben von
Berufen?

Inwiefern ein hohes Substitutionspotenzial bedeutet, dass die betroffenen Berufe bald
nicht mehr existieren, ordnet Dr. Per Kropp, wissenschaftlicher Mitarbeiter im regionalen
Forschungsnetz des IAB, flir MDR THURINGEN wie folgt ein:

.Wir erwarten, dass sich diese Berufe am stdrksten verdndern.
Dadurch steigt in der Regel die Produktivitét, das heifst, ein
Beschdiftigter kann mehr Gliter oder Dienstleistungen zu einem
glinstigeren Preis bereitstellen. Wenn dadurch die Nachfrage steigt,
kann auch die Beschdftigtenzahl wachsen, wenn die Nachfrage
stagniert, werden Beschdiftige in diesem Beruf freigesetzt.

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
42102019 Saalfeld 2019
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wA» THURINGEN

Zugleich entsteht oder erhéht sich durch die Digitalisierung die
Nachfrage nach neuen Produkten oder Dienstleistungen. Welche
Beschdftigungseffekte in der Summe entstehen, ist kaum vorhersehbar,
aber es ist auf alle Fdlle nicht nur das Wegfallen von Arbeitspldtzen.”

Dr. Per Kropp, IAB

Wie ist die Situation auf dem Thiringer Arbeitsmarkt?

In Deutschland liegt der Beschdftigtenanteil in stark substituierbaren Berufen zwischen 15
und 30 Prozent. In den Stadtstaaten Berlin und Hamburg sind die Werte am niedrigsten,

uber dem Bundesschnitt liegen Baden-Wurttemberg, das Saarland und auch Thuringen

mit 29,1 Prozent: Danzig

Den Haag POLEN

BELGIEN

Kr
TSCHECHIEN

i 301 %
Paris 1 l 5oL RV

| 223 %

W G5 g/

s 145 %

Zurich o
GeoBasis-DE / BKG | @ OpenMapTiles © OpenStrestiap X ) .
5018 contributors Daten: IAB | Grafike MDR THURINGEN

Im Freistaat sind laut IAB etwa gleich viele Menschen in Berufen beschaftigt, die entweder
stark oder nur gering substituierbar sind. Die Mehrheit hingegen arbeiten in Berufen mit
mittlerer Substituierbarkeit:

9102019 Datenschutz und Menschenwtirde, ver.di
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wA» THURINGEN

Im Freistaat sind laut IAB etwa gleich viele Menschen in Berufen beschaftigt, die entweder
Zugfeich entsteht oder erhoht sich durch die Digitaﬁsierung die stark oder nur gering substituierbar sind. Die Mehrheit hingegen arbeiten in Berufen mit

. . mittlerer Substituierbarkeit:
Nachfrage nach neuen Produkten oder Dienstleistungen. Welche
Beschdftigungseffekte in der Summe entstehen, ist kaum vorhersehbar, L o i .
. i . . . Y Anzahl der Beschaftigten nach Substituierbarkeitspotenzial
aber es ist auf alle Fdlle nicht nur das Wegfallen von Arbeitspldtzen. 400,000

Dr. Per Kropp, IAB
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Im Freistaat sind laut IAB etwa gleich viele Menschen in Berufen beschaftigt, die entweder
stark oder nur gering substituierbar sind. Die Mehrheit hingegen arbeiten in Berufen mit
mittlerer Substituierbarkeit:
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|AB

Substituierbarkeitspotenzial nach Anforderungsniveau

Antell der Tatigkeiten, die potenziell von Computern erledigt werden kdnnten, in Prozent

T -5

M 2016
ST 8 2013
- [ 40| Veranderung 2013/2016
Spezialistenberufe +7 in 0b_Punkten’

"

Expertenberufe

I Abweichungen zu den Differenzen kommen durch Rundung zustande.
Quelle: Eigene Berechnungen, Dengler/Matthes (2015), BERUFENET (2013, 2016). © IAB

aus IAB-Kurzbericht 4/2018 Abbildung 1
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wmdA» THURINGEN

Wie ersetzbar ist mein eigener Beruf?

Auf der Internetseite job-futuromat des IAB kann fur knapp 4.000 Berufe nachvollzogen
werden, welche Tatigkeiten einen Job kennzeichnen und wie viele davon durch Technik
und IT theoretisch ersetzbar waren.

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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wAd» THURINGEN

Job
Futuromat

Konnte ein Roboter meinen Job erledigen?

O, Ich arbeite als ...

Finden Sie heraus, welche Tatigkeiten in lhrem Job heute schon ein Roboter erledigen konnte.

IAB INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG
Die For ichtung der fiir Arbeit

https://job-futuromat.iab.de/

Quelle: MDR THURINGEN/mm https.//www.mdr.de/thueringen/immer-mehr-berufe-durch-computer-ersetzbar100.html#sprung4

19. Oktober 2019

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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2050: Die Zukunft der Arbeit

22.10.2019

Entwicklung der Arbeitslosenquote bis 2050 in Prozent

24
20
14
11
2020 i 200 2050
Abbildung 1 | GertelmannStiftung

Erwartete Arbeitslosigkeit in Prozent bis 2050,
nach Herkunft der befragten Experten

il

2020 2050

B Europa Lateinamerika B Mordameriia
Abbildung 2 | BertebsmannStiftung

Datenschutz und Menschenwtirde, ver.di
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2050: Die Zukunft der Arbeit

22.10.2019

Treibende Faktoren technologisch bedingter Arbeitslosigkeit

Srenthetische Biclogi=

466
Marmotechnologis=
519
Drohnen
533
Anders Faktoren
554
30-und 40-Druck
&,14

Weiterbildurg und Bildursg halten nicht mit dem raschen technologischen Wandel Sdhritt

543
Kinstiiche Int=lligz=nz

621
Zisammemwachsen von und Synergien raischen verschiedenen Technologisn
6,92
Riobotik
751

Wirkungsstar ke (von 0 = keine 'Wirkung bis 10 = s=hr starke Wirkung)
Abbildung 2 | fertelsmannStiftung
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Die groRten Chancen von kiinstlicher Intelligenz
Lebensbereich; Zustimmung in %

) Im StraBenverkehr kann Kl helfen, Staus zu reduzieren_ 83%

) In der Industrie kann K| korperlich belastende Tatigkeiten iibernehmen__ 81%
@ KI kann Verwaltungstatigkeiten schneller erledigen_ 68 %

@ In der Forschung erhéht Kl die Innovationskraft  67%

® Im Kundenservice kann KI Anfragen zuverlassiger bearbeiten_ 64 %

® Im Gesundheitswesen kann der Einsatz von K| Diagnosen verbessern__ 57%

©) Die Polizei kann durch den Einsatz von K| Verbrechen schneller aufklaren 54 %

@ In Kunst und Kultur kann Kl vollig neue Dinge schaffen_ 21%

Quelle: Bitkom Research 2017

Befragung der Bundesbiirger Nov. 2017

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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Die groRten Risiken von kiinstlicher Intelligenz
Lebensbereich; Zustimmung in %

© Kl 6ffnet Machtmissbrauch und Manipulation Tirund Tor 78 %
© Kl bildet die Vorurteile der Programmiererab__ 67%

© KI gaukelt eine faktenbasierte Entscheidung vor 64 %

© Kl wird sich irgendwann gegen den Menschen richten_ 54%

© Kl entmiindigt den Menschen _ 50%

Quelle: Bitkom Research 2017

Befragung der Bundesbiirger Nov. 2017

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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2050: Die Zukunft der Arbeit

Mogllche Zukunftsberufe:
Innenausstatter fir virtuelle Raume

* Kreativitatscoach

* Personlicher Gesundheitsberater

* Empathie-Interventionist

e Algorithmen-Versicherer

e Biosignal-Trainer

e Bildungs-Portfolio-Optimierer

* Extrem-Genetiker / Syn-Biologe

* Metaversum-Hausmeister

e Ubersetzer Mensch-Maschine & Maschine-Mensch

* Freizeit-Gestalter / Beschaftigungsbeschaffer

* Virtueller Team-Assistent

* Personlicher Lerncoach

e Ethik-Algorithmiker

e  Wohnort-Makler fiir Wissensarbeiter
(Quelle: Bertelsmann Stiftung)



2050: Die Zukunft der Arbeit

22.10.2019

Wahrscheinlichkeit zukiinftiger Entwicklungen,
die die Einkommensschere adressieren

Mehrere Kl-Katastrophen verandern die 6ffentliche Meinung dramatisch, verlangsamen Technologie-Entwicklung

401

Die Mehrheit der Menschen lebt und arbeitet in der virtuellen Realitat und kiimmert sich nicht um die
Einkommensschere

468
Meue Steuerprogramme beginnen, die Schere zu schliefen

4,71

Meue dffentlich-private Wirtschaftsprogramme, Investitionen, Ausbildung und Anreize beginnen,
die 5chere zu schlieBen

5,18

Keine adaguaten politischen Manahmen, die Einkommensschere weitet sich und fihrt zu politischer Instabilitat

642

Zunachst massive soziale Unruhen, dann politische MaBnahmen, um die Situation zu verbessern

6,52
Sehrunterschiedliche Entwicklungen: In einigen Teilen der Welt erfolgreiche MaBnahmen, in anderen nicht

8,05

Wahrscheinlichkeit (0 = Unm&glich bis 10 = Nahezu sicher)

Abbildung B | BertelsmannStiftung

Datenschutz und Menschenwtirde, ver.di
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Wer macht was?

International: Das Institute of Electrical and Electronic
Engineers (IEEE) entwickelt einen P7000-Standard zur In-
tegration ethischer Faktoren in KI-Systemen

International: ISO 13482: Standard fir Haushalts- und
Assistenzroboter. In Vorbereitung: Medizinroboter.

UN: Expertengruppen prufen ein mogliches Verbot von
autonomen Waffen und autonomen bewaffneten Robotern.



Wer macht was?
China:

China will bis 2030 fihrend in Kl sein.

Erster chinesischer Roboter, Xiao Yi, hat im Herbst 2017 die nationale Medizinpriufung
bestanden. (74 Erfurt, Seite 6, 17. August 2018)

Sozialkredit-System zur Steigerung der Aufrichtigkeit in Regierungsangelegenheiten,
der kommerziellen Integritat, der sozialen Integritat und der gerichtlichen
Glaubwirdigkeit:

e Erfasst werden staatliche und private Datenbanken; Kooperation mit Alibaba
Group (chin. Amazon), Baidu (chin. Google) und Tencent (chin. Facebook und
WhatsApp (chin. Wechat)).

* Ausgehend von 1000 Punkten, werden bei positivem Verhalten Punkte addiert, bei
negativem subtrahiert; gleiches gilt fir die personlichen Beziehungen.

1, 4 Milliarden Menschen in 3 Sekunden an jedem Ort zu identifizieren; 2020 fertig




Wer macht was?
China:

,Bereits heute mussen Internetnutzer samtliche Accounts - bei sozialen
Netzwerken und anderen Onlinediensten - mit ihrer Handynummer verknipfen.
Sie dient den Behorden als digitale Identifikationsnummer. Fast jede
Onlineaktivitat kann so im Bruchteil einer Sekunde einer Person zugeordnet
werden. Das beginnt bei so banalen Dingen wie dem Eintippen einer Suchanfrage.
...Universitaten kontrollieren so, wer den Campus betritt. Und mithilfe eines
landesweiten Netzwerks aus bald 600 Millionen Kameras werden Menschen auf
der StralRe identifiziert, ...”

Quelle: SZ online,
https://www.sueddeutsche.de/politik/china-ueberwacht-ueberall-1.4646259,

18. Oktober 2019

Folgen:

Offentliche Bekanntgabe der Personen, die sich positiv oder negativ verhalten im
Netz und auf Bildschirmen, z.B. an der Bushaltestelle (digitaler Pranger).

Positiver oder negativer Einfluss auf Reisemoglichkeiten, Karriere,
Internetgeschwindigkeit, Teilnahme an offentlichen Ausschreibungen, Hohe der
Steuern, Zugang zu Krediten, Zugang der Kinder zu Bildungseinrichtungen.


https://www.sueddeutsche.de/politik/china-ueberwacht-ueberall-1.4646259

Wer macht was?
Japan:

Japaner heiratet Comicfigur

* Der Japaner Akihiko Kondo fihrt seit zehn Jahren eine Beziehung
mit der Mangafigur Hatsune Miku. Jetzt will er sie heiraten. Bilder
einer ungewohnlichen Partnerschaft.

Quelle: Zeit online, 15. September 2018,
https.//www.zeit.de/digital/2018-09/manga-fs

Digitale Hochzeit in Tokio

e Beider virtuellen Hochzeit handelte es sich um einen Marketing-
Clou der Macher des Spiels, die solch eine Aktion bereits im April
angekundigt hatten. Jetzt wurde getraut...

Quelle: www.chip.de, 3. Juli 2017, https://www.chip.de/news/VR-Brille-
Hochzeit-in-Japan 118042627.html



https://www.zeit.de/digital/2018-09/manga-fs
http://www.chip.de/
https://www.chip.de/news/VR-Brille-Hochzeit-in-Japan_118042627.html

Wer macht was?
EU:

Projekt RobolLaw

Bericht der EU-Abgeordneten Mady-Belvaux an die EU-
Kommission (2016):

Haftung und Sicherheit bzgl. autonomen Fahrzeugen,
Drohnen, Pflegerobotern, medizinischen Robotern und
Robotern fir die Reparatur und Optimierung des Menschen

Charta zur Robotik
Verhaltenscodex fir Ingenieure

DS-GVO: Art. 22 Abs. 1; 13 Abs. 2 lit. f, Art. 14 Abs. 2 lit. g



Art. 22 DS-GVO
Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall
einschlielSlich Profiling

(1) Die betroffene Person hat das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung — einschlieBlich Profiling - beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenuber rechtliche Wirkung
entfaltet oder sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

(2) Absatz 1 gilt nicht, wenn die Entscheidung

a) fur den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen der betroffenen
Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist,

b) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen
der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften
angemessene MaRRnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der
berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder

c) mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.



Art. 13 DS-GVO
Informationspflicht bei Erhebung von
personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person

(2) Zusatzlich zu den Informationen gemall Absatz 1 stellt der Verantwortliche
der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Erhebung dieser Daten folgende
weitere Informationen zur Verfiigung, die notwendig sind, um eine faire und
transparente Verarbeitung zu gewahrleisten:

f) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielSlich
Profiling gemald Artikel 22 Absatze 1 und 4 und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekraftige Informationen uiber die involvierte Logik sowie die
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fiir die betroffene Person.



Wer macht was?
BRD:

Berlin Big Data Center (BMBF)

Competence Center for Scalabe Data Services in Dresden
(BMBF)

Ethikkommission zum automatisierten Fahren
Ethikkommission zu Big Data und Gesundheit
Heiko Maas: Digitalagentur

- Mehr Transparenz von Algorithmen

- Rechtsdurchsetzung, Aufsicht und Kontrolle
dieser Transparenz

- Schutz von Selbstbestimmung und
Handlungsfreiheit in Zeiten der Digitalisierung

Bundeswehr: BW nutzt die KI-Plattform von IBM (,,Watson®)
zur Analyse von Daten, um Krisen und Kriege vorherzusagen
(SZ v. 23.07.2018)



Wer macht was?
BRD:

e Strategie-Papier- Kiinstliche Intelligenz:

-Bundesregierung will Deutschland zum weltweit
fuhrenden KI-Standort machen. Kompetenzzentren
sind geplant um Wissenschaft und Wirtschaft enger zu
verkniipfen. GroRe Datenmengen der 6ffentlichen Hand
sollen der Forschung zur Verfligung gestellt werden.

 Enquetekommission , Kiinstliche Intelligenz” vom Bundestag eingesetzt
(6/2018).

* In Berlin kursiert der Gedanke des Datenbeauftragten, der quasi als
Gegenspieler zu den Datenschutzbeauftragten fir die Verfligbarkeit
und Verwertbarkeit von Daten sorgen soll.

* Esschwebt in Berlin die Vorstellung im Raum, die Datenschutz-
Kontrollzustandigkeit von den Landesbeauftragten auf den
Bundesbeauftragten zu Gbertragen. Nachteile dieser Idee:

- Ferne des Bundesbeauftragten zu Landerunternehmen
- Nahe des Bundesbeauftragten zur Bundespolitik?

 |nteressant: algorithmenwatch.org



https://algorithmwatch.org/de/

Einzelne Bereiche
Schule:

Lehr- und Lernplattformen:
Vorteile: individualisiertes Lernen

Problem: Sichere Kommunikation zwischen allen Beteiligten. Wie gelingt es, die
Datenfllisse insbesondere zwischen Anbietern (Verlagen) und Schilern auch mit
Blick auf Inhalte (z. B. Aufsatze) zu anonymisieren?

Gefahr: Lern-Vita von Schule, Hochschule, KiTa, Arbeitsleben (Fortbildung)

Finnland: seit Marz 2018 unterstiitzen Roboter die Lehrer beim Mathematik- und
Fremdsprachenunterricht

—  ,Wir geben den besten Lehrern der Welt gerade Supertechnologie an die
Hand.”

— ,Die Lehrer verstehen, dass Roboter kiinftig ein Teil ihres Berufs sein
werden.”

— ,Sein Blick hat etwas sehr Intensives. Er hat schwarze Pupillen.” (GEO
8/2018)

Hochschule: MOQOCs vs. Horsaal
—  Massive Open Online Courses (MOOCs):

—  Online-Universitats-Kurse, z. T. hunderttausendfach nachgefragt; derzeit
noch keine online-Prifungen.



Quelle: Spiegel Online . :
L e Link zum Video
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http://www.spiegel.de/video/finnland-humanoide-roboter-als-lehrer-eingesetzt-video-99016659.html
http://www.spiegel.de/video/finnland-humanoide-roboter-als-lehrer-eingesetzt-video-99016659.html

Einzelne Bereiche

Polizei:

* Die Polizei von Dubai beschaftigt den ersten
Robocop. Bis 2030 sollen 25 % der Polizisten
smarte Maschinen sein: Sie sollen unterstutzen

bei Kontrollen, Anzeigenaufnahmen,
Ermittlungen und Verfolgung von Kriminellen

(Quelle: Bitkom-Entscheidungsunterstiitzung mit Kiinstlicher Intelligenz, s. S. 51).
* Predictive Policing bereits in einigen
Bundeslandern im Einsatz

 Bodycam: Video mit Gesichtserkennung?

e Device Watch: Software, die dazu eingesetzt
werden kann, Mitarbeiter am PC komplett zu
tuberwachen.



22.10.2019

Thiiringer Allgemeine (Ilmenau)

- Wie kann ich Thnen
helfen?”

Service-roboter verandern
den Einzelhandel. Eine Elek-
tronikkette setzt nun auf den
Humanoiden Alex, der direkt
an Kunden verkaufen soll

18 Okt. 2019 +44 mehr  Von Wolfgang Mul-

erlin. Alex kann freund-

lich mit seinen groflen

Kulleraugen blinzeln
oder Kunden héflich heranwinken.
Beweglich ist der blauweif3 ver-
kleidete Roboter auch. Sein rechter
Arm greift weit hinter seinem Rii-
cken eine Packung mit Batterien
und legt sie auf ein kleines Flie3-

=

Der neue humanoide Kollege Alex verkauft in der Conrad-filiale in Berlin-schéneberg

band, das die Akkus zum warten-
den Kéufer transportiert. ,Alle
haben den Roboter am Ende lieb“,
sagt der Chef der Elektronik-han-
delskette Conrad, Jiirgen Groth.

Der neue Verkaufer aus Stahl und
Chips soll die Berliner fortan rund
um die Uhr an sieben Tagen in der
Woche mit den nétigsten elektro-
nischen Kleinteilen versorgen. Im
Minilager hinter seinem Riicken
lagern die Teile, die Verbraucher
auch am Abend oder am Wochen-
ende schnell brauchen kénnen:
Batterien, Powerbanks, Adapter
oder Einwegkameras. Bestellt und
bezahlt wird {iber ein Display.

direkt an Kunden. Wihrend seine Vorgénger nur den Weg weisen konnten, kann er
Wiinsche erfiillen und Produkte anreichen.

suchten Produktgruppe. Alex hin-
gegen ist schon zum Verkdufer
weiterentwickelt worden. Offen-
kundig nehmen Kunden den Hu-
manoiden mit menschlichen Zii-
gen mittlerweile an. Zwolf Mimi-
ken kann dieser darstellen, zum

Beispiel zwinkern, sich schlafend
stellen oder einen leicht verwirr-
ten Gesichtsausdruck aufsetzen.
Filialleiter Jochen Mddler betont,
dass es hier nicht um den Ersatz
von echten Verkdufern gehe. Es
werde in den Ldden auch kiinftig

Groth hdtte dafiir wohl auch einen
einfachen Automaten installieren
konnen. Doch der Familienunter-
nehmer aus dem bayerischen Hir-
schau will sich als Technologie-
fiihrer beweisen. ,,Der Einzelhan-
del muss sich zuriickbesinnen*,
sagt er und meint damit dessen
Stdrken gegeniiber dem Geschdft
im Internet. Die Waren seien ver-
fiigbar, und in den Ldden wiirden
Kunden noch von Menschen bera-
ten.

In anderen Filialen der Kette sind
auch schon Roboter im Einsatz. Sie
weisen den Kunden allerdings le-
diglich im Laden den Weg zur ge-

immer Ansprechpartner aus
Fleisch und Blut geben, sagt Mdd-
ler.

Die Briider und Schwestern von
Alex arbeiten in den Autofabriken.
Dort setzen sie Schwei3punkte
oder heben Karosserieteile auf das
Band. Den elektronischen Werks-
arbeitern fehlt dabei allerdings das
frohliche Grinsen.

Aus dieser Branche bringt der Ent-
wickler des Verkaufsbots seine
Kenntnisse mit. RoboterPionier
Matthias Krinke fiihrt die Firma
pi4_ robotics mit 50 Beschaftigten
in Berlin. Die ndchsten Schritte bei
der Digitalisierung des Einzelhan-
dels hat er schon im Kopf. Im
kommenden Jahr sollen , click-
and-collect-einkdufe“mdglich
werden. Die Kunden bestellen ihre
Waren im Internet, fahren dann
zur ndchsten Filiale, wo ein Robo-
ter ihnen die gekauften Produkte
aushdndigt.

Datenschutz und Menschenwtrde, ver.di
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Uber die zukiinftige Rolle von Ro-
botern im Einzelhandel hat sich
der Ingenieur schon Gedanken ge-
macht. ,,Das ist die Wiederbele-
bung des Tante-emmalLadens",
hofft Krinke. Die ndachsten Gene-
rationen kénnten die Kunden mit
Namen begriien und mit all dem
aushelfen, was im Haushalt gerade
fehlt. Der grofle Trend beim Ein-
kauf sei die Personalisierung von
Produkten, zum Beispiel beim
Schuhkauf. ,,Einer will ihn rot, der
andere blau, der dritte den Namen
seiner Tochter aufgedruckt se-
hen*, erldutert er denkbare Optio-
nen fiir die Kunden.

,,Noch stehen wir am Anfang von
kiinstlicher Intelligenz (KI) im
Einzelhandel“, erlautert Stephan
Tromp, Chef des Einzelhandels-
verbands (HDE). Ein Grofteil der
Technologien befinde sich noch in
der Erprobungsphase. ), Vereinfa-
chung, Individualisierung und Be-
schleunigung werden das Ein-
kaufserlebnis der Kunden bestim-

Quelle: TA,

men", glaubt Tromp. Roboter, die
Kunden beraten und den Weg wei-
sen oder den Verbrauchern Kauf-
empfehlungen geben, gehoren zu
den Werkzeugen der Zukunft.

Doch Roboter sind nur ein Teil der
Zukunft. Mit dem Einsatz der KI
im Handel erhofft sich Tromp
auch mehr Akzeptanz der Techno-
logien in der Bevolkerung. ,,Das
nimmt Angste und schafft Ver-
stdndnis fiir die Vorteile des tech-
nischen Umbruchs“, sagt der Ver-
bandschef. Neben dem Einsatz von
Robotern ist es vor allem die
Sprachsteuerung, von der er sich
eine wachsende Bedeutung im
Handel erhofft.

Allerdings warnt Tromp auch vor
einer moglichen Marktmacht von
Alexa oder Siri, den Spracherken-
nungssystemen von Amazon und
Apple. Diese diirften keine Vor-
auswahl treffen, wo ein Kunde
einkaufen geht, warnt er. Die Poli-
tik miisse dafiir klare Spielregeln

https://www.pressreader.com/germany/thuringer-

allgemeine-ilmenau/20191018/282170767920142

22.10.2019

schaffen.

Manche der neuen Technologien
in Supermarkt oder Baumarkt
werden von Verbraucherschiitzern
genau beobachtet. Denn sie bergen
auch die Gefahr, dass Kunden
mehr aus der Tasche gezogen wird
als notig. Insbesondere die digita-
len Preisschilder konnten solche
Sorgen begriinden. Die Preise in
einem Geschdft werden hier nicht
mehr von Hand ausgetauscht,
sondern per zentralem Knopf-
druck gedandert.

Die schlimmste Vorstellung, dass
es im Supermarkt Preisspriinge
gibt wie an den Tankstellen, hat
sich allerdings bisher nicht be-
wahrheitet. Noch kostet das Bier
kurz vor einem Landerspiel ge-
nauso viel wie am Morgen. , Fiir
die Verbraucher konnte es irgend-
wann Kritischer werden", glaubt
der Sprecher der Verbraucherzen-
trale Nordrhein-westfalen, Georg
Tryba. Allerdings habe es bisher

noch keine Beschwerden gegeben.

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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Einzelne Bereiche

Selbstfahrende Fahrzeuge:

Connected Cars:

Automobile erheben heute schon grof8e Datenmengen

Damit sind Profile zu Fahrstil, Risikobereitschaft,
RegelverstoRen etc. moglich

grol3es Interesse seitens der Industrie an diesen Daten

DS-GVO/BDSG bilden hier nur mit Einwilligung einen
legalen Weg =» Problem: ist diese freiwillig und
informiert?

Autoindustrie wiegelt ab und behauptet, die meisten der
Daten seien gar nicht personenbezogen. Fahrzeug-iD?!



Selbstfahrende Fahrzeuge:

Quelle: ETSI TR 102 638
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Selbstfahrende Fahrzeuge:

Bundesministerium fiir Verkehr und Infrastruktur (BMVI)

_ 1 BAVI - Eigentumsordnun.. X | 23] Thoringer Landesbeaufira.. X | + - o IEN
€ Oa bevide wiB $ A O =
[im]

# | BMVI BMVIAKTUELL PRESSE KONTAKT [HRBESUCHIMMINISTERIUM W & @

Themen Ministerium Service - Q Suchbegriff

,Eigentumsordnung’ fiir Mobilitatsdaten

Teilnahme an der Fachkonsultation zur Studie

Die wihrend des Zukunftsforums Datensouveranitat am 2. August 2017 vorgestellte Studie
e e DX A O s st 10F Mobilitatsdatent it ab jetzt im Internet verfigbar:

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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Aus der Studie ,Eigentumsordnung fur
Mobilitatsdaten?“

* Daten sind keine eigentumsfahigen Sachen i.S.v. § 903 BGB.

 Wert von Mobilitatsdaten pro mobiler Person pro Jahr: 350-
650 Euro.
- zweistelliger Milliardenbetrag

* Das okonomische Potenzial von Mobilitatsdaten kann nicht
optimal ausgeschopft werden.

 Um das 6konomische Potenzial von Data Mining und Big-Data-
Anwendungen besser auszuschopfen, sollten politische
Initiativen unterstitzt werden, die die Spielraume solcher
Anwendungen erhéhen und mit berechtigten Schutzrechten
Dritter zum Ausgleich bringen.



Aus der Studie ,,Eigentumsordnung fur
Mobilitatsdaten?“

 Gedanken de lege ferenda:

Kopplung von Investition und der Verfigungsgewalt
an Daten:

* Derjenige, als dessen Verdienst die Generierung von
Daten anzusehen ist, erhalt die Verfugungsgewalt an
diesen Daten und hat Anspruch auf Datenschutz; er ist der
,Dateneigentiimer”.

« Ubertragung der Gedanken auf Gesundheitsdaten:
Personliche Gesundheitsdaten bieten sich dazu an, da
diese in der Regel als personenbezogene Daten einen
hohen Grad an Schutz erfordern, andererseits aber fur
verschiedene Marktakteure, z. B. aus der
Gesundheitsindustrie, einen hohen Wert haben kbnnen.



Einzelne Bereiche

Medizin:

* Chatbot gegen Depressionen:

— Psychologische Beratung mit Hilfe von Sprachrobotern.

— Impetus: Rationalisierung, dkonomische Interessen —
Aber auch: zeitnahe Beratung, die gar nicht so schlecht
sein soll fir Millionen Burger bei geringem Entgelt.

* Roboter werden bereits als Operateure eingesetzt.
Absehbar ist, dass Roboter Chirurgen ersetzen konnen

(Quelle: Bitkom-Entscheidungsunterstiitzung mit Kiinstlicher Intelligenz, s. S. 52)

* |In der Diagnose erkennt ,,IBM Watson Oncology“ ein
Lungenkarzinom mit 90 % Wahrscheinlichkeit, ein
RadiOI()ge NUr m|t 50 % (Quelle: Bitkom-Entscheidungsunterstiitzung mit

Kiinstlicher Intelligenz, s. S. 60)



Einzelne Bereiche

Wirtschaft:

e Partnership on Al (2016): Alphabet (Google + Deep Mind),
Facebook, IBM, Amazon und Microsoft:

—  Sie wollen Kl entwickeln, die der Menschheit dient und
ihr nicht schadet.

f &
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Presse- und Informationsamt der Bundesregierung, 11044
Berlin



Sophia sitzt auf dem Medienfestival South by
Southwest 2016 in Texas und erzahlt, wer sie ist:
eine Konversationsmaschine. Sie beherrscht 62
Gesichtsausdrucke, hat Kameras hinter ihren
Pupillen, die die Mimik ihres Gegenubers erfassen.
Sie kann auch Gegenfragen stellen, Gesagtes
kommentieren. Nicht immer angemessen, aber sie
lernt. Und sie wird sich stetig weiterentwickeln.

Quelle: ,BloR nicht durchdrehen”
Newsletter #2 2018, Das Magazin der deutschen Versicherer



Sophia wurde im Oktober 2017 bei den
Vereinten Nationen vorgestellt.

Im Oktober 2018 hat sie auf dem NY-Festival in
Stuttgart an einer Podiumsdiskussion
teilgenommen und Interviews gefuhrt.

Sie hat inzwischen die Saudi-arabische
Staatsburgerschaft erhalten und auf die Frage
von Frau Merkel, welche Rechte Roboter haben
sollten, fragte Sophia: ,Was meinen Sie? Die
Stromzufuhr? Oder das Recht auf Wartung?“.

Quelle: 52, 4.8.2018



Auf die Frage ,Willst du Menschen zerstoren? Bitte sag Nein.”
antwortet Sophia:

,OKAY, ICH WERDE MENSCHEN ZERSTOREN®,
SAGT SOPHIA - SIE SCHAUT DABEI GANZ
FREUNDLICH UND ZWINKERT MIT IHREN
BRAUNEN AUGEN. SEKUNDEN VORHER HAT
SIE NOCH ERZAHLT, SIE WOLLE MENSCHEN

HELFEN, SPATER MAL STUDIEREN UND EINE
FAMILIE HABEN.

QUELLE: ,,BLOR NICHT DURCHDREHEN*

NEWSLETTER #2_2018, DAS MAGAZIN DER DEUTSCHEN VERSICHERER
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STARTSEITE LEBEN GESUNDHEIT & MEDIZIN KUNSTLICHE INTELLIGENZ: WIE ,ALEXA” BEl DEMENZ HELFEN KANN

Kiinstliche Intelligenz: Wie ,,Alexa“ bei
Demenz helfen kann iy

Hanno Muller

wemar  Zum Abschluss der Alzheimer-Tagung in Weimar gab es einen optimistischen Ausblick zum
Einsatz kuinstlicher Intelligenz.
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PRINT + DIGITAL = WirtschaftsWoche

UNTERNEHMEN FINANZEN ERFOLG HOCHSCHULE POLITIK TECHNOLOGIE ERFOLG.REICH Alle Rubriken =—

Top-Themen ~ Wiwo > Technologie > Google-Computer gewinnt Go-Duell: Was der Sieg der Maschine fur den Menschen bedeutet

GOOGLE-COMPUTER GEWINNT GO-DUELL

Was der Sieg der Maschine
fur den Menschen
bedeutet

von Oliver Vo3
15. Marz 2016

Googles Computerprogramm AlphaGo hat den Meister des
Brettspiels Go, Lee Sedol, vernichtend geschlagen. Die
Technologie soll kuinftig noch ganz andere Probleme losen:
Vom Krebs bis zum Klimawandel.

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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Der grofse Lauschangriff - Wie Amazon,
Apple und Google ihre Kunden aushorchen

Die Affare um den Sprachassistenten Alexa zeigt, wie weit
wir Internetkonzerne in unser Leben gelassen haben.
Hochste Zeit fur ein paar Spielregeln.

p
Q Christof Kerkmann a Sebastian Matthes g Christian Rickens
’l v p b, G

https://www.handelsblatt.com/technik/vernetzt/datenschutz:der-grossescnschenwiird e, ver.di
lauschangriff-wie-amazon-apple-und-google-ihre-kunden- lfeld 2019

aushorchen/24247016.htmI?ticket=ST-3560146-7chPY9rneT2n27(?g%%]-ap
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Die Vermessung des Kunden

Die Londoner Oxford
Street im Dezember: "Viele
Unternehmen glauben,
dass Kunde gleich Kunde
ist. Aber das stimmt nicht."
(Foto: REUTERS)

Immer mehr US-Unternehmen lassen sich von Spezialisten berechnen, wie viel
ihnen ein Konsument bis zum Tod einbringen wird. Wer viel wert ist, wird beim
Einkauf hofiert - der Rest ignoriert.

Von Claus Hulverscheidt, New York

https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/konsum-die-vermessung-des-kunden-
1.4264260
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CLV, das steht fiir "customer lifetime value", zu Deutsch:
"Kundenlebenszeitwert" - ein neues machtvolles Marketinginstrument, das
Unternehmen in den Vereinigten Staaten so elektrisiert wie es
Verbraucherschiitzer alarmiert, denn einen dhnlich grofd angelegten Angriff auf
die Privatsphére von Millionen Flug-, Telefon-, Einzelhandels- und sonstigen
Kunden diirfte es selbst in der US-Wirtschaftsgeschichte mit ihren dauernden
Datenskandalen bisher nicht gegeben haben. Immer mehr Firmen lassen
anhand Dutzender, Hunderter, gar Tausender personlichen Daten berechnen,
wie viel ihnen ein einzelner Kaufer tiber sein gesamtes "Kundenleben" wohl in

Dollar und Cent einbringen wird. Kommt jemand auf einen hohen CLV, wird er
umgarnt und gepflegt, erhilt Rabatte, Hochstufungen, personliche Hotline-
Ansprechpartner und andere schicke Sonderleistungen. Ist der Wert dagegen
niedrig, fristet der meist ahnungslose Konsument fortan ein Leben in

der Telefonschleife.

https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/konsum-die-vermessung-des-kunden-
1.4264260
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Der Fundus, aus dem die Analytiker mittlerweile schopfen kénnen, ist beinahe
unendlich grof3. Die Experten wissen, wer wie oft Waren reklamiert, bei Hotlines
anruft und in Online-Portalen iiber ein Unternehmen herzieht. Sie kennen die
Lieblingsgeschéfte, die Lieblingsrestaurants und -kneipen vieler Verbraucher,
die Zahl ihrer "Freunde" bei Facebook, die Art und den Urheber von Anzeigen,
die Social-Media-Nutzer angeklickt haben. Sie wissen, wer in den vergangenen
Tagen die Webseite eines Konkurrenten des Auftraggebers besucht oder
bestimmte Waren gegoogelt hat. Sie kennen die Hautfarbe, das Geschlecht, die
finanzielle Lage eines Menschen, seine kérperlichen Erkrankungen und
seelischen Beschwerden. Sie wissen das Alter, den Beruf, die Zahl der Kinder, die
Wohngegend, die Grofle der Wohnung - schliefilich ist es etwa fiir einen
Matratzenanbieter durchaus interessant zu erfahren, ob ein Kunde Single ist
oder im Fall der Falle wohl gleich fiinf Schaumstoffmatten fiir die gesamte
Familie ordert.

https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/konsum-die-vermessung-des-kunden-
1.4264260
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KI und Medizin

75 Tage dauert es, bis sich das medizinische Wissen der Welt verdoppelt.
1950 lag die Zeitspanne noch bei 50 Jahren.

150 Exabyte (Exabyte steht fir: eine Trillion (1018) Bytes, eine Milliarde
Gigabyte, eine Million Terabyte, Tausend Petabyte) an Gesundheitsdaten
existieren heute. Nur Superrechner sind in der Lage, diese Menge zu
bewaltigen.

2000 Parameter einer Krebserkrankung kann ein KI-System der Essener
Uniklinik beurteilen, um eine Diagnose zu erstellen.

Quelle: Das Magazin der Deutschen Versicherer Positionen #4/2018



Augenarzte: Was die Netzhaut iiber die
Gesundheit verrat

Kunstliche Intelligenz erméglicht es Arzten, Augenerkrankungen frith zu
erkennen. Dies und weitere Trends vom Treffen der Augenarzte.

Natascha Plankermann

DU LB

Sicherheit-Access-Technologie

https://www.morgenpost.de/web-

wissen/gesundheit/article216731455/Augenaerzte-Was-die-Netzhaut-ueber-die-
Gesundheit-verraet.html

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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Smartphone

Auf und Ab des Smartphones beim Gehen -
* Kl kann Handlung Parkinson identifizieren
e Ok, ABER wer hat die Daten?

© georgejmclittle - Woman walking smartphone fingerprint - Fotolia
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Umstrittenes Google-Militar-Projekt: Was
diirfen Roboter? [

Christian Unger 06.0€

Ein Mann fotografiert den Roboter ,Kuratas“ auf einer Messe in Tokio — vier Meter hoch, tonnenschwer und bewaffnet.
Foto: REUTERS / KIM KYUNG-HOON /
Reuters

TA, 6. Juni 2019
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NEUE PACK-ROBOTER

Wie Amazon seine Angestellten durch
Maschinen ersetzt

VON GUSTAV THEILE - AKTUALISIERT AM 14.05.2019 - 13:28

¢~

!;q \ u

700 Packchen verpacken in einer Stunde — das schafft nur eine Maschine. In den

ersten Logistikzentren setzt Amazon jetzt auf Pack-Maschinen. Fiir die

Angestellten gibt es dagegen neue Anreize, Paketlieferant zu werden.

https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/diginomics/wie-amazon-seine-angestellten-
durch-pack-maschinen-ersetzt-16186353.html?utm_source=pocket-newtab

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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* Amazon: Algorithmus kontrolliert
Arbeitsleistung und entscheidet (mit) Gber
Entlassung.

* Arbeitshandschuh registriert Fehlgriffe des
Arbeithehmers.



Amelia:

Chetan Dube hat diese Entwicklung kommen sehen — denn er hat sie selbst befeuert. 2005
warnte der Griinder und Chef des Software-Unternehmens IPsoft seine Kollegen auf einem
IT-Forum in Mumbai: "Wenn Indiens Industrie sich nicht der bevorstehenden
Automatisierungswelle bewusst wird, werden wir eine existenzielle Krise erleben." 2014
brachte sein Unternehmen dann sein aktuelles Vorzeigeprodukt auf den Markt: Amelia. Der
sprechende Serviceagent ersetzt jene Menschen, die sich bislang in Callcentern und
Hinterstiibbchen um Kundenanfragen kimmerten. Amelia 16st Lieferprobleme groRer Ol- und
Gasfirmen, bietet den Live-Chat der schwedischen Bank SEB an und arbeitet bei anderen
Banken mit deren Hypothekenmaklern zusammen. Bislang dauerte es im Schnitt 55
Sekunden, bis ein Kunde einen herkdmmlichen Agenten im Ausland erreichte, erzahlt Dube.
Mit Amelia sei das nun in zwei Sekunden oder weniger moglich. Um eine Anfrage erfolgreich
zu erledigen, waren bislang im Durchschnitt 18,2 Minuten notig. Amelia gelinge dies in
viereinhalb Minuten.

Video zu Amelia 2 0 : https://www.youtube.com/watch?v=KgSw8ckG7Jo

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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BZ
Falling Walls: Wie Roboter sprechen lernen
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Datenschutz

Osterreichs Jobcenter richten kiinftig mit
Hilfe von Software iiber Arbeitslose

In Osterreich teilt ab nachstem Jahr ein Algorithmus alle Jobsucher in Kategorien. Wer schlecht
abschneidet, dem werden Zukunftschancen verbaut. Die Behérden bejubeln das als
Effizienzsteigerung mit modernsten technischen Mitteln. Experten warnen hingegen vor

automatisierter Diskriminierung.

13.10.2018 um 09:00 Uhr - Alexander Fanta - 18 Erganzungen

- g .
¢ ‘% - - '
e 5 e S P 2

e

Netzpolitik.Org: Arbeitslose im Berlin der 1920er-Jahre. Sie hadtten sich wohl nicht trdumen lassen, dass eines Tages
Maschinen die Verteilung von Ressourcen beeinflussen kénnten. CC-BY-SA 3.0 Wikimedia/Bundesarchiv
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NETZPOLITIK«ORG

Technologie

Kiinstliche Intelligenz in der Verwaltung:
IFG-Beauftragte von Bund und Landern
fordern Transparenz

Algorithmische Entscheidungsverfahren in der 6ffentlichen Verwaltung missen eindeutig und fur
jeden nachvollziehbar sein. Das fordern die Informationsfreiheitsbeauftragten von Bund und Landern.

In einem Positionspapier machen sie Vorschlage, worauf Behérden und Gesetzgeber achten mussen.

22.10.2018 um 13:30 Uhr - Marie-Charlotte Matthes - keine Erganzungen

Verwaltungshandeln darf nicht intransparent sein — auch, wenn Technik eingesetzt wird CC-BY-ND
2.0 Hldrmn
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Klnstliche Intelligenz: EU-Kommission lasst Vorschlage zu
ethischen Leitlinien in der Praxis testen

Eine unabhdngige europdische Expertengruppe hat heute (Montag) ihre ethischen Leitlinien fiir
vertrauenswiirdige kiinstliche Intelligenz (KI) vorgelegt. Darin enthalten sind sieben Anforderungen,
die Vertrauen in KI schaffen sollen. Sie betreffen die Fragen nach der Kontrolle, der Sicherheit,

dem Datenschutz, der Nichtdiskriminierung, der Nachhaltigkeit, der Verantwortlichkeit und der
Transparenz der Algorithmen. In einer Pilotphase will die EU-Kommission nun von Unternehmen,
Forschern und Behdrden in der ganzen EU wissen, ob diese ethischen Leitlinien fiir Kiinstliche
Intelligenz in die Praxis umgesetzt werden kiénnen.

08/04/2019

Der Vizeprasident fir den digitalen Binnenmarkt, Andrus Ansip, begriiBte die Arbeit der unabhédngigen Experten
und betonte, dass nur mit Vertrauen die Gesellschaft in vollem Umfang von den Technologien profitieren kénne.
Ethische Kiinstliche Intelligenz ist ein Win-Win-Angebot, das zu einem Wettbewerbsvorteil fiir Europa werden
kann: eine Flhrungsrolle in der menschenzentrierten Klinstlichen Intelligenz zu tibernehmen, der die Menschen
vertrauen kdnnen.”

Die flir digitale Wirtschaft und Gesellschaft zustdndige Kommissarin Mariya Gabriel fligte hinzu: ,,Heute machen
wir einen wichtigen Schritt in Richtung ethischer und sicherer KI in der EU. Wir verfiigen nun tber ein solides
Fundament auf der Grundlage der EU-Werte und folgen einem umfassenden und konstruktiven Engagement
vieler Interessengruppen, darunter Unternehmen, Hochschulen und die Zivilgesellschaft. Wir werden diese

Anforderungen nun in die Praxis umsetzen und gleichzeitig eine internationale Diskussion tiber humanzentrierte
KI férdern.™

Die Kommission verfolgt einen dreistufigen Ansatz:
A. Festlegung der wichtigsten Anforderungen an eine vertrauenswiirdige KI

Ein europdisches Expertenteam hat heute einen Bericht vorgestellt, welche sieben Voraussetzungen
erfillt werden miissen, damit KI auch wirklich vertrauenswiirdig sind:

« Vorrang menschlichen Handelns und menschlicher Aufsicht: KI-Systeme sollten gerechten
Gesellschaften dienen, indem sie das menschliche Handeln und die Wahrung der Grundrechte
unterstiitzen, keinesfalls aber sollten sie die Autonomie der Menschen verringern, beschranken oder
fehlleiten.

« Robustheit und Sicherheit: Eine vertrauenswiirdige KI setzt Algorithmen voraus, die sicher, verlésslich

und robust genug sind, um Fehler oder Unstimmigkeiten in allen Phasen des Lebenszyklus des KI-
Systems zu bewaltigen.

« Privatsphére und Datengualitdtsmanagement: Die Blrgerinnen und Birger sollten die volle Kontrolle
tber ihre eigenen Daten behalten und die sie betreffenden Daten sollten nicht dazu verwendet werden,
sie zu schadigen oder zu diskriminieren.

Datenschutz und Menschenwiirde, ver.di
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« Transparenz: Die Riickverfolgbarkeit der KI-Systeme muss sichergestellt werden.

« Vielfalt, Nichtdiskriminierung und Fairess: KI-Systeme sollten dem gesamten Spektrum menschlicher
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Anforderungen Rechnung tragen und die Barrierefreiheit gewahrleisten.

» Gesellschaftliches und kologisches Wohlergehen: KI-Systeme sollten eingesetzt werden, um einen
positiven sozialen Wandel sowie die Nachhaltigkeit und Gkologische Verantwortlichkeit zu férdern.

« Rechenschaftspflicht: Es sollten Mechanismen geschaffen werden, die die Verantwortlichkeit und
Rechenschaftspflicht fir KI-Systeme und deren Ergebnisse gewdhrleisten.

B. GroBes Pilotprojekt mit Partnern

Im Sommer 2019 wird die Kommission eine Pilotphase einleiten, an der ein breites Spektrum von
Interessengruppen beteiligt ist. Bereits heute kénnen Unternehmen, &ffentliche Verwaltungen und
Organisationen der Europédischen KI-Allianz beitreten und erhalten eine Benachrichtigung, wenn das Pilotprojekt
beginnt. Dartiber hinaus werden Mitglieder der hochrangigen Expertengruppe der KI helfen, die Leitlinien den
relevanten Interessengruppen in den Mitgliedstaaten vorzustellen und zu erldutern.

C. Schaffung einer internationalen Ubereinkunft fiir eine KI, in der der Mensch im Mittelpunkt
steht

Die Kommission méchte diesen Ansatz der KI-Ethik auf die globale Ebene bringen, denn Technologien, Daten
und Algorithmen kennen keine Grenzen. Zu diesem Zweck wird die Kommission die Zusammenarbeit mit
gleichgesinnten Partnern wie Japan, Kanada oder Singapur verstdrken und weiterhin eine aktive Rolle bei
internationalen Diskussionen und Initiativen einschlieBlich der G7 und G20 spielen. In die Pilotphase werden
auch Unternehmen aus anderen Landern und internationale Organisationen einbezogen.

Die heutigen Pldne sind Teil der KI-Strategie, den die EU-Kommission im April 2018 vorgestellt hat. Sie zielen
darauf ab, die éffentlichen und privaten Investitionen im Laufe des nachsten Jahrzehnts auf mindestens 20 Mrd.
Euro jahrlich zu steigern, mehr Daten bereitzustellen, Talente zu férdern und Vertrauen zu schaffen.

https://ec.europa.eu/germany/news/ki20190408 de
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Dr. Thilo Weichert

Kunstliche Intelligenz { Gutachten

Ende 2018 wurde ein von einer Expertengruppe ausgearbeiteter Entwurf von Ethik-Richtlinien zur Kinstlichen

Intelligenz von der EU-Kommission ver&ffentlicht und zur offentlichen Diskussion gestellt. In seiner __
Stellungnahme kritisierte das Netzwerk Datenschutzexpertise den Entwurf als zu kurz gegriffen und fordert eine Alle BTtz ar .
umfassendere verbindliche Algorithmenregulierung, bei der auf das bestehende Regelwerk zum Datenschutz Sz [tzvmite Drieeeivizepiis:

aufgebaut wird.

© 2018 Netzwerk Datenschutzexpertise Zum Seitenanfang

https://www.netzwerk-

datenschutzexpertise.de/dokument/kuenstlich

22.10.2019

e-intelligenz
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. , : Leopoldina

b = Nationale Akademie
%4 ] £ der Wissenschaften

Leopoldina-Symposium

Die Digitalisierung und ihre Auswirkungen

aufl Mensch und Gesellschaft

Quelle: Leopoldina Nationale Akademie der Wissenschaften, Veranstaltung ,Die Digitalisierung und ihre Auswirkungen auf Mensch und Gesellschaft”

Michal Kosinski - Schafft Digitalisierung eine eigene Dynamik in der Meinungsbildung?

22.10.2019
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Kosinski - Algorithmen und Likes - deutsch - 4min - für Arbeit 4.0.mp4
Kosinski - Algorithmen und Likes - deutsch - 4min - für Arbeit 4.0.mp4
Kosinski - Algorithmen und Likes - deutsch - 4min - für Arbeit 4.0.mp4

Einzelne Bereiche
Arbeit:

 Bewerbung:
- (Hoch-)Schul-Vita-Daten von Schul-Plattformen?

- Big-Data-Profil (soziale Netzwerke)
- USA: Facebook-Profile erwlinscht

- Die Eingabemasken werden mit den Bewerbungsdaten
beflllt und eine lernende Verarbeitungskomponente kann
automatisiert eine Eignungsempfehlung abgeben
(Quelle: Bitkom - Entscheidungsunterstiitzung mit Kiinstlicher
Intelligenz, s. S. 19).

* Die Talanx-Versicherung analysiert mit der Software , Precise”
anhand der Stimme die Personlichkeit eines Bewerbers in 10
Minuten — der Algorithmus kann 42 Dimensionen einer
Personlichkeit messen (auette: agesspiegel, 02.02.2013).



Einzelne Bereiche

Arbeit:
Job:
— Leistungskontrolle durch Tracking und Video

— Handy-App, die Schlaf-Daten an Arbeitgeber sendet

— Handy-Fitness-Tracker; Interesse der Krankenversicherer und
Arbeitgeber an Daten

— Walmart will mit Audiosensoren im Kassenbereich die , Effizienz der
Bezahlvorgange erhohen:
- Aufzeichnung der Piep-Gerausche:
- Bewertung der Mitarbeitereffizienz.

- Aufzeichnung und Auswertung von Kunden-
und Mitarbeitergesprachen:

- Bewertung des Gemutszustands und des Um-
gangs mit Kunden (Kuketz, iT-Security, Blog).



Einzelne Bereiche

Arbeit:

e Rolle des Menschen:

— Mensch-in-der-Schleife (human-in-the-loop): Traut die Maschine
ihrem Ergebnis nicht, wird der menschliche Experte zu Rat gefragt.
Dieser hilft mit Fachwissen oder Menschenverstand.

— Daher trainiert der Mensch den Algorithmus, der bei nachster
Gelegenheit ein besseres Ergebnis erreichen wird (auelle: sitkom-

Entscheidungsunterstiitzung mit Kiinstlicher Intelligenz, s. S. 59)

Und dann den Menschen gar nicht mehr fragen wird
(Hasse, 2018).

* Weltweit seien mit der Kombination von Prozessautomatisierung
und kognitivem Lernen bis 2025 bis zu 100 Millionen Arbeitsplatze
bedroht.

(Quelle: Kiinstliche Intelligenz: Wirtschaftliche Bedeutung, gesellschaftliche Herausforderungen, menschliche
Verantwortung, bitkom, s. S. 100; vgl. KPMG LLP, February 2016)

* Im Einzelhandel konnten bis zu 70 % der Vollzeitjobs wegfallen, im
Gesundheitswesen 25 % (Quelle: Beraterfirma Bani & Company).



Einzelne Bereiche

Arbeit:
* Fragen:

e Dirfen wir automatisierte Entscheidungsprozesse (ADM: automated-decision-

making) (fehlerhaften) Algorithmen Gberlassen?
e Sind wir auf dem Weg in eine automatisierte Demokratie?

e Ein Staat ohne eigene Ressourcen ist auf die Privatwirtschaft angewiesen —

besteht die (konkrete) Gefahr der Vermischung von Staat und Wirtschaft?
e Ist Kl auch intelligent?
 Kann Kl sozial sein?

 Wie ist die demokratische Kontrolle algorithmischer Entscheidungssysteme zu

bewerkstelligen?



Einzelne Bereiche

Arbeit:
* Fragen:
 Wie st die Transparenz algorithmischer Entscheidungsfindung zu gestalten, wenn selbst die

Programmierer diese Entscheidungsfindung nicht mehr erklaren kénnen?
* Wie ist Ethik zu digitalisieren?
Digitale Ethik: Durch intelligente Systeme
- soll niemand zu Schaden kommen,
- soll ein friedvolles Miteinander erméglicht werden,
- soll Menschen in Not geholfen werden,
- sollen Ressourcen und die Umwelt geschont werden,

- soll eine Welt ohne Diskriminierung geschaffen werden (Quelle: Bitkom

Entscheidungsunterstiitzung mit Kiinstlicher Intelligenz, s. S. 115).



Was ist zu tun?

* Das Bildungssystem muss sich revolutionieren.
Technologische Kompetenzen sind dringend zu
vermittelnde Basis-Kompetenzen, um den
Algorithmen nicht hilflos gegenlber zu stehen.

(Quelle: Bertelsmann Stiftung, 2050: Die Zukunft der Arbeit (2016), S. 10)

 Microsoft hat den amerikanischen Kongress
aufgefordert, den Einsatz von Gesichtserkennungs-
Algorithmen zu regulieren, um die Freiheit des
amerikanischen Volkes und die Daten seiner Blrger
zu schutzen!!! (Quelle: SZ v. 18.07.18)



Wer macht’s?

Erschreckend ist die verbreitete Skepsis
gegenUber den politischen Institutionen, die in
systemischer Tragheit und der Orientierung an
kurzfristig popularen Mallnahmen gefangen

Sl n d « (Quelle: Bertelsmann Stiftung, 2050: Die Zukunft der Arbeit (2016), S. 28)

Vieles wird an der Macht der Lobbyisten

S C h e |te r n « (Quelle: Bertelsmann Stiftung, 2050: Die Zukunft der Arbeit (2016),S. 25)



Strategie Kunstliche Intelligenz der
Bundesregierung, 15. November 2018

1. Ziele

lll. Wir werden im Rahmen eines breiten gesellschaftlichen Dialogs und einer aktiven
politischen Gestaltung Kl ethisch, rechtlich, kulturell und institutionell in die
Gesellschaft einbetten.

k. Wir setzen uns fir eine menschenzentrierte Entwicklung und Nutzung von KI-
Anwendungen ein, insbesondere im Hinblick auf den Einsatz von Kl in der Arbeitswelt.
Wir wollen dafir Sorge tragen, dass die Erwerbstatigen bei der Entwicklung von Ki-
Anwendungen in den Mittelpunkt gestellt werden:

Dabei wollen wir auch die Diversity-Perspektive in alle Uberlegungen einbeziehen und
die besonderen Bedarfe von Menschen mit Behinderungen beriicksichtigen, um deren
volle Teilhabe am Erwerbsleben zu verbessern.



Strategie Kunstliche Intelligenz der
Bundesregierung

3.5 Arbeitswelt und Arbeitsmarkt: Strukturwandel gestalten
Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz wird zu einer

Vor diesem Hintergrund werden wir die bisherigen
und -szenarien und die Strategien
zur Gestaltung und weiteren Humanisierung von Arbeit neu justieren. Kl hat
Auswirkungen auf Anforderungen, Kompetenzen, Arbeitsplatze,
Arbeitsorganisation und Arbeitsbeziehungen. Ein ganzheitlicher,
menschengerechter und nutzerzentrierter Ansatz ist essentiell fur die Entwicklung
und positive Nutzung von Kl in der Arbeitswelt und Voraussetzung dafiir, die
Innovations- und Produktivitatspotenziale von Kl auszuschopfen. Wir werden
daher nicht nur in die Weiterentwicklung der Technologie, sondern ebenso in eine
soziale Technikgestaltung und die Kompetenzen der Erwerbstatigen investieren.
Die selbst-bestimmte Entfaltung von Fahigkeiten und Talenten, die soziale
Sicherheit und die Gesundheit der Beschaftigten sowie Fragen der sozialen
Teilhabe und Inklusion sollen dabei gleichermalBen Berlicksichtigung finden wie
die Interessen der Unternehmen. Wir werden dazu beitragen, dass Unternehmen
und Beschaftigte sich auf die Veranderungen angemessen vorbereiten und den
Transformationsprozess gemeinsam erfolgreich bewaltigen konnen.



Strategie Kunstliche Intelligenz der
Bundesregierung

3.5 Arbeitswelt und Arbeitsmarkt: Strukturwandel gestalten

Das gesamtgesellschaftliche Potenzial von Kl liegt in der Produktivitatssteigerung bei
zeitgleicher Steigerung des Wohlergehens der Erwerbstatigen:
, wahrend sich

kdnnten. Dies setzt eine aktive
Gestaltung vor-aus: im Konsultationsprozess wurde die herausragende Rolle der
Sozialpartner und die Partizipation von Beschaftig-ten bei der Einfihrung von Kl in die
Arbeitswelt besonders betont. Je friihzeitiger und besser (auch durch internationale
Vernetzung) die Veranderungen durch Kl erfasst werden, desto eher konnen die fir
die Gestaltung der Arbeits-welt relevanten Akteure Initiativen ergreifen. Diesem Ziel
dient die Forderung von betrieblichen, sozialpartnerschaftlich begleiteten und
wissenschaftlich evaluierten Experimentierraumen fiir betriebliche KI-Anwendungen.
Gender- bzw. Diversity-Aspekte sowie die Situation von Selbststandigen werden in
diesem Handlungsfeld besonders bertcksichtigt.



Strategie Kunstliche Intelligenz der
Bundesregierung

3.5 Arbeitswelt und Arbeitsmarkt: Strukturwandel gestalten

Der Einsatz intelligenter und autonomer Systeme wird die

. Es kommt
daher darauf an, frihzeitig und praventiv zu agieren und Kompetenzen Gber den gesamten
Erwerbsverlauf zu starken. Mit dem Qualifizierungschancengesetz, das am 19. September
2018 vom Kabinett verabschiedet wurde, hat die Bundesregierung den ersten Schritt der
Qualifizierungsoffensive am Arbeitsmarkt auf den Weg gebracht. Beschaftigten, deren
berufliche Tatigkeiten durch Technologien ersetzt werden kénnen, die in sonstiger Weise
vom Strukturwandel betroffen sind oder die eine berufliche Weiterbildung in einem
Engpassberuf anstreben, soll eine Anpassung und Fortentwicklung ihrer beruflichen
Kompetenzen ermoglicht werden.

Mit dem

Qualifizierungschancengesetz plant die Bundesregierung, ab 2019 grundsatzlich unabhangig

von Qualifikation, Alter und BetriebsgroRRe Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern

, In

sonstiger Weise von Strukturwandel betroffen sind oder eine Weiterbildung in einem
Engpassberuf anstreben; dies gilt auch fiir Beschaftigte im (aufstockenden) Leistungsbezug
nach dem SGB Il. Die Férderung soll dabei nicht nur die vollstindige oder teilweise
Ubernahme von Weiterbildungskosten, sondern auch Zuschisse zum Arbeitsentgelt
umfassen. Kleine und mittelstandische Unternehmen sollen dabei deutlich hohere
Zuschisse erhalten als groRe Unternehmen. Auch die Beratung von Erwerbstatigen durch
die Bundes-agentur fur Arbeit wird ausgebaut und weiterentwickelt.



Strategie Kunstliche Intelligenz der
Bundesregierung

3.5 Arbeitswelt und Arbeitsmarkt: Strukturwandel gestalten

Betriebliche Mitbestimmung und eine friihzeitige Einbindung der Betriebsrate starken das
Vertrauen und die Akzeptanz der Beschaftigten bei der Einfihrung und der Anwendung von KI.
Dies ist Voraussetzung fiir eine positive Haltung zu Kl allgemein sowie eine erfolgreiche
Implementierung von KI-Anwendungen auf betrieblicher Ebene. Betriebsrate verfligen im
Rahmen ihrer Mitbestimmungsrechte nach dem Betriebsverfassungsgesetz bereits heute Uber
Moglichkeiten, den Einsatz von Kl bei der Kontrolle der Leistung der Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer mitzugestalten.

Vor diesem Hintergrund wird die
Bundesregierung die betrieblichen Mitbestimmungsrechte bei der Einfihrung und der
Anwendung von Kl sichern bzw. klarstellen. Hierzu werden wir in klarstellen, dass zu
den dort genannten Mallnahmen auch der Einsatz bzw. die geplante Nutzung von KI-
Anwendungen gehoren. Im Hinblick auf den Datenschutz der Beschaftigten im Zeitalter von KiI
prifen wir die im Rahmen
der Vorgaben des neuen EU-Rechts. Damit wollen wir auch im Hinblick auf KI-Anwendungen
mehr Rechtssicherheit im Betrieb schaffen und die Personlichkeitsrechte und das Recht auf
informationelle Selbstbestimmung der Beschaftigten schiitzen. Ein weiterer Anwendungsbereich

von Kl in der Arbeitswelt betrifft die . Hier kdnnen Algorithmen im Rahmen von
Bewerbermanagement-Tools eine Auswahl treffen und dabei je nach Gestaltung der Software
eine . § 95

Betriebsverfassungsgesetz ermoglicht es dem Betriebsrat, bei Auswahlrichtlinien fir
Einstellungen, Versetzungen, Umgruppierungen und Kindigungen mitzuentscheiden. Die
Bundesregierung wird im Betriebsverfassungsgesetz klarstellen, dass dies auch dann gilt, wenn
hierbei KI zum Einsatz kommen soll.



Strategie Kunstliche Intelligenz der
Bundesregierung

3.5 Arbeitswelt und Arbeitsmarkt: Strukturwandel gestalten

Die Betriebsrate konnen ihrer Aufgabe nur gerecht werden, wenn sie tber das
notwendige Know-how zu KI-Anwendungen verfligen. Zudem sind, gerade wenn
es um den Bereich der IT geht, meist schnelle Entscheidungen zu kom-plexen
technischen Sachverhalten gefragt. Deshalb werden wir es unter Beachtung der
allgemeinen Regelungen und Verfahren des Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG)
ermoglichen, dass sich Arbeitgeber und Betriebsrat in IT-Fragen im
Zusammenhang mit dem )
gemeinsam auf die Hinzuziehung eines entsprechenden externen
Sachverstandigen einigen. Dies soll es insbesondere den Betriebsraten
ermoglichen, ihr Mitbestimmungsrecht nach § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG bei der
Einfihrung und Anwendung von Kl- sowie technischen Anwendungen, die dazu
bestimmt sind, das Verhalten oder die Leistungen der Arbeitnehmer zu
uberwachen, besser auszuiiben. Daneben werden wir gemeinsam mit den
Sozialpartnern entsprechende Weiterbildungs- und Beratungsangebote fir
Betriebs- und Personalrate entwickeln.
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3.5 Arbeitswelt und Arbeitsmarkt: Strukturwandel gestalten

Viele Regionen in Deutschland, insbesondere landliche Raume, sind in
besonderem Malle mit den Herausforderungen des demografischen und digitalen
Wandels konfrontiert. Vor diesem Hintergrund werden wir zunachst modellhaft in
den etablieren, die die
unterschiedlichen  Unterstliitzungsbedarfe der Regionen und Branchen
differenziert in den Blick nehmen und diese insbesondere mit innovativen
Qualifizierungsangeboten fiir Beschaftigte, Betriebsrate, FiUhrungskrafte oder
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Tragern der beruflichen Weiterbildung
sowie fur Selbstandige und Solo-Selbststandige beantworten. In jedem
ostdeutschen Bundesland wird ein regionales Zukunftszentrum entstehen, in dem
die Selbstlern- und Gestaltungskompetenz dieser Zielgruppen insbesondere in
KMU gefordert und ihre Leistungs- und Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit
gestarkt wer-den. Ein wird die Regionalen
Zukunftszentren unterstiitzen, indem es Ubergreifendes Forschungswissen im
Hinblick auf neue Technologien wie Kl aufbereitet und fur die Akteurinnen und
Akteure vor Ort zuganglich macht.
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3.6 Ausbildung starken und Fachkrafte/Expertinnen und Experten gewinnen

, die durch den digitalen Wandel und in diesem Rahmen auch
durch KI auf uns zukommen, . Dabei gilt, dass
Grundsatzfragen der Digitalisierung nicht Kl-spezifisch sind. Dies beinhaltet
beispielsweise, dass Ausbildung nicht allein technikzentriert erfolgt, sondern ein
mundiges, selbstbestimmtes Individuum zum Ziel hat, das sich mit technischen
ebenso wie mit den ethischen, sozialen und gesellschaftlichen Facetten der Kl als

Teilbereich der Digitalisierung auseinandersetzen kann. Gerade weil der Mensch
bei

, kann der Einsatz
von Kl Freiraume schaffen, um insbesondere die Vermittlung sozialer und
kreativer Kompetenzen in Bildung und Weiterbildung zu starken.
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3.6 Ausbildung stirken und Fachkrafte/Expertinnen und Experten gewinnen

Die Teilnehmer der Fachforen und der Onlinekonsultation haben betont, dass digitale
Grundfertigkeiten, wie etwa

. Im Konsultationsprozess wurden als mogliche Beitrage
hierzu niedrigschwellige, weniger formalisierte sowie passgenaue (Weiter-)Bildungs-
angebote genannt, soweit im Zusammenhang mit KI moglich. Eine der
Voraussetzungen fiur eine frihzeitige und flachendeckende Vermittlung sei
beispielsweise eine bedarfsgerechte

Im Konsultationsprozess
wurden als gute Beispiele Bildungsinitiativen (auch in Form von Hackathons,
Workshops, Sommerakademien und Projekten) genannt, wie sie bereits vielfach
eingesetzt werden. Im Konsultationsprozess wurde zudem angemerkt, dass neben der
Ausgestaltung von auch Fragen der
(auch im Sinne von personellen Ressourcen) fiir Weiterbildungsphasen diskutiert
werden miussten. Diese wichtige Thematik wird die Bundesregierung in der Nationalen
Weiterbildungsstrategie aufgreifen (siehe auch Handlungsfeld 3.5). Dariliber hinaus
ergreift die Bundesregierung die folgenden MalBnahmen.
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3.6 Ausbildung stiarken und Fachkrafte/Expertinnen und Experten gewinnen

Die fur die Vermittlung digitaler Fertigkeiten flachendeckend notwendigen
digitalen Infrastrukturen in allen Schulen (einschliellich der Berufsschulen) wird
der Bund mit dem in dieser Legislaturperiode fordern.
Voraussetzung fiir eine flichendeckende Férderung ist die Anderung des Artikel
104c Grundgesetz. Die Bundesregierung begruldt die von den Landern in ihrer
Strategie ,,Bildung in der digitalisierten Welt” fiir die Bereiche Schule, berufliche
Schule, Hochschule und Weiterbildung beschlossenen Zielsetzungen und
Handlungsfelder. , die ab dem Schuljahr
werden, soll bis zum ein
. Damit wird in der
Schule ein breites Grundlagenverstandnis fir die Digitalisierung und deren
Wirkungen gelegt.
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3.6 Ausbildung stiarken und Fachkrafte/Expertinnen und Experten gewinnen

Mit der Richtlinie zur Forderung von Zuwendungen flr Forschung zur Gestaltung
von Bildungsprozessen unter den Bedingungen des digitalen Wandels
(Digitalisierung Il) im Rahmen der ,,Digitalisierung im Bildungsbereich” unter dem
Rahmenprogramm empirische Bildungsforschung foérdert der Bund Vorhaben mit
dem Ziel, Konzepte fir die Gestaltung von Bildungsprozessen zu erarbeiten, die
die Potenziale digitaler Medien fur die Unterstutzung individueller und
gemeinsamer Bildungserfolge nutzen. Die moglichen Forschungsthemen
adressieren auch die Frage, welche Rolle KI fur Lernprozesse spielen konnte, und
umfassen beispielsweise die
fur selbstgesteuertes Lernen und fur die
. Dazu gehort auch die Untersuchung von
Einsatzmoglichkeiten von unter
und Fragestellungen.
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Fir Methoden der Kl und des maschinellen Lernens sind die Verfligbarkeit und Gite von Daten
zentrale Voraussetzung und bestimmende Faktoren flr die Qualitat der Ergebnisse. Gleichzeitig
ist die Sicherheit einer nutzbaren Datenbasis von essentieller Bedeutung. Der Zugang zu Daten ist
aber vielfach beschrankt — zum Teil aus rechtlichen Griinden, zum Teil aufgrund der faktischen
Datenherrschaft von staatlichen und privaten Stellen. Die

zur Verwirklichung der Ziele dieser Strategie
ohne dabei Personlichkeitsrechte, das Recht auf informationelle Selbstbestimmung oder andere
Grundrechte zu verletzen.

Wir werden einen
einberufen, um gemeinsam Leitlinien fiir eine

zu erarbeiten und Best-Practice-Anwendungsbeispiele
aufzubereiten.

Methoden und Verfahren der sicheren Gewahrleistung von Anonymisierung und, wo
datenschutzrechtlich moglich, Pseudonymisierung und Synthetisierung sind ein Schlissel zur
Steigerung der Datenverfligbarkeit und gezielt zu fordern. Gleichzeitig muss auch auf rechtlicher
Ebene grolltmogliche Rechtssicherheit Gber die Anwendbarkeit des Datenschutzrechts bestehen,
gerade mit Blick auf neue KI-Technologien. Ein regelmaliiger, organisierter Austausch von
Wirtschaft, Wissenschaft und Datenschutzaufsichtsbehorden speziell zu Anwendungsfallen der KI
kann helfen, einerseits ein besseres technisches Verstandnis zu entwickeln und andererseits
Investitionssicherheit zu erhalten (siehe auch Handlungsfeld 3.1 zu ,privacyenhancing
technologies®).
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3.9 Ordnungsrahmen anpassen

KI-Anwendungen werden in Zukunft zur und eingesetzt,
sondern zunehmend zur im Alltag beitragen bzw. diese im Hintergrund

steuern. Das hat Auswirkungen auf politische, rechtliche, kulturelle und ethische Fragen. Ziel der
Bundesregierung wird sein, fir den Bereich der Anwendung von Kl-Technologien sicherzustellen,
dass diese Technologien die Grundwerte der freiheitlich-demokratischen Grund -ordnung der
Bundesrepublik Deutschland ebenso wie den

— insbesondere des Rechts auf allgemeine Handlungsfreiheit, auf Privatspharenschutz und
informationelle Selbstbestimmung —

Um hochwertige Ergebnisse von KlI-Anwendungen zu erreichen und damit die Exzellenz deutscher
und europaischer Kl-Entwicklerinnen und Entwickler und Anwenderinnen und Anwender zu
belegen, bedarf es einer qualitativ hoch-wertigen Datenbasis fur die Kl-Anwendung. Soweit
personenbezogene Daten betroffen sind, gehort dazu auch die rechtliche Qualitat der Daten im
Sinne einer rechtskonformen Datenverarbeitung, die die Personlichkeitsrechte, das Recht auf
informationelle Selbstbestimmung oder andere betroffene Grundrechte achtet. Das EU-
Datenschutzrecht setzt hier seit Mai 2018 mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung EU-weit
einheitliche, hohe Standards, die den all-gemeinen Rechtsrahmen fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten in der EU setzen.
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Ausblick:

Ethik-Rat, 27.06.2018

Yuval Noah Harari
Hacking humans

Kinstliche Intelligenz Gbertrifft den Menschen langst.

Menschliche Entscheidungen beruhen auf Wahrnehmungen, die zu
einem emotional und rational gesteuerten Entschluss fuhren. Diese
Mechanismen werden derzeit entschlisselt und kbnnen gegen den
Menschen eingesetzt werden.

Wie soll man dem Herzen folgen kbnnen, wenn es
manipuliert ist?

Gefahrlich ist menschliche Ignoranz und
Selbstiberschatzung, wenn sie die Gefahren der
Entwicklung unterschatzt.
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